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CAPITULO |

GENERALIDADES INSTITUCIONALES

1. INFORMACION BASICA

Nombre de la entidad:
Nit:

Naturaleza juridica:
Caracter territorial:
Departamento:
Municipio:

Direccion:

Barrio:

Comuna:

Teléfono:

Fax:

Direccion electronica:
Horario de atencion:
Nombre del Rector:
Capacidad instalada:
N° empleados:

N° centros de trabajo:
Clase de riesgo:

2. MISION

Somos una comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento, comprometida
con la convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible, que contribuye a la
formacion de personas éticas y emprendedoras, con pensamiento critico e

Universidad Autonoma de Manizales
890805051-0

Privada

Municipal

Caldas

Manizales

Antigua Estacion del Ferrocarril
Lleras

4 — La estacion

8727272

8727670
www.autonoma.edu.co

Gabriel Cadena

innovador, en un marco de responsabilidad social.

3. VISION

“Una universidad reconocida por su calidad, motivo de orgullo para la region”, una
universidad competitiva, con un ambiente propicio para el desarrollo de sus

! Clase de riesgo I: Hace referencia a la actividad econémica de la Institucién, en este caso la UAM

es del Sector Educativo



http://www.autonoma.edu.co/
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integrantes, vinculada a la comunidad cientifica internacional, conectada
productivamente con la sociedad, certificada en sus procesos administrativos y
acreditada institucionalmente.

4. PROGRAMAS

La Universidad Autbnoma de Manizales posee varias carreras profesionales y
tecnologias en jornadas diurnas y nocturnas, que se encuentran ubicadas en
diferentes areas asi:

NUMERO
PROGRAMA MODALIDAD UBICACION PROMEDIO DE
ESTUDIANTES
Economia Diuma — Lunes a Area de Economia 125
Empresarial Viernes
Tecnologia en )
Administracion Diurna — Sabados | Area de Economia 148
de Negocios
Clepplas Diurna — Lunes a Area de Economia 42
Politicas Viernes
Fisioterapia D|urnq —Lunes a Area de Economia 209
Viernes ]
Diurna — Lunes a Area de
Odontologia ) Odontologia — 532
Viernes . .
Antiguo Colegio
Diurna — Viernes Area de
Higiene Oral . y Odontologia — 72
Sabado . )
Antiguo Colegio
Tecnologia en Nocturna — Lunes | %
Atencién . Area de Economia 55
] . a Viernes
Prehospitalaria
”?ge”,'e.”a D|urnq —Lunes a Area del Sacatin 69
Biomédica Viernes
. Diurna — Lunes a Area del Sacatin 134
Ingenieria Viernes
Industrial Nocturna — Lunes Area del Sacatin 129
a Viernes
. Diurna — Lunes a Area del Sacatin 93
Ingenieria de Viernes
Sistemas Nocturn_a — Lunes Area del Sacatin 33
a Viernes
Ingenieria Diurna —Lunesa | 4. gel Sacatin 127
Mecénica Viernes
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Diurna — Lunes a

Area del Sacatin

58

Ingenieria Viernes
Electronica Nocturn_a — Lunes Area del Sacatin 115
a Viernes
Tecnologia en Nocturna — Lunes
Mecanica 2 Viemnes Area del Sacatin 50
Industrial
- . Diurna — Lunes a " .
Disefo Industrial Viernes Area del Sacatin 236
Disefo Textil y Diurna — Lunes a " .
de Modas Viernes Area del Sacatin 39
Ademas, la Universidad Auténoma cuenta con programas de maestria,

especializacion, cursos y diplomados de educacion continuada, los cuales se
resumen en el siguiente cuadro:

NUMERO
PROGRAMA MODALIDAD UBICACION PROMEDIO DE
ESTUDIANTES
E ializacio : . <
specializacion en Semipresencial — Area de
Desarrollo . , . 30
. Viernes y Sabado Economia
Gerencial
E ializacio : . <
specia IZZ'iCIOH en Semipresencial — Area de
Gerencia de . , . 29
. Viernes y Sabado Economia
Finanzas
Especializacion en | Semipresencial — Area de 19
Mercadeo y Ventas | Viernesy Sabado Economia
speC|aI|zf':1C|on en Semipresencial — Area de
Negocios y . , . 10
. Viernes y Sabado Economia
Marketing
speC|aI.|za}C|on en Semipresencial — Area de
Ingenieria del . , . 6
Viernes y Sabado Economia
Software
Especializacion en | Semipresencial — Area de 11
Neurorehabilitacion | Viernes y Sabado Economia
Especializacion en | Semipresencial — <
e, . Area de
Rehabilitacion Oral | Jueves, Viernesy . 10
X Odontologia
Integral Sabado
Maestri . . <
zies ria en Semipresencial — Area de
Ensefianza de las : , . 15
Viernes y Sabado Economia

Ciencias
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5. CENTROS DE TRABAJO

Los centros de trabajo en la Universidad Autbnoma de Manizales se han
sectorizado en cuatro areas con el fin de facilitar la ubicacion y los procesos que
tienen que ver con situaciones de emergencia.

a. Zona Antigua Estacion del Ferrocarril

Bloque |

En esta area se encuentra ubicada la administracion de la UAM.

Primer Piso (Ubicacion de oriente a occidente):

Sala de Juntas

Programa de Paz y Competitividad
Recepcion

Aula Maxima

Caja Principal

Subestacion eléctrica y planta de
teléfonos

Cafeteria

Admisiones y Registro Académico
Oficina de Graduados

Aiesec

Sequndo Piso:
Direccion Académica
Unidad de Investigacion
Unidad de Aprendizaje

Centro de Estudios Ambientales —
CEA

Compras

Planeacion Fisica

Unidad Empresarial del Conocimiento
Centro de Administracion de
Documentos — CAD

Almacén General y Mercadeo
Bafios primer piso

Parqueadero central 1

Porteria 1

Unidad de Proyeccion
Secretaria General
Acreditacion Institucional
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Cafeteria Secretaria de Rectoria
Escalera de Acceso a Emisora Radio Asistente de Rectoria
Céndor y Departamento de Sistemas Gerencia Fundeca
Bafios segundo piso Direccion Administrativa
Tesoreria Secretaria de Direccion
Rectoria Administrativa

Tercer Piso:

Acceso por Recepcion (ala oriental): Costado occidental:
Instituto de Idiomas Oficinas de presupuesto
Secretaria de Idiomas Personal

Cubiculos docentes idiomas Contaduria

Puerta de salida bafio de idiomas y Némina

acceso a escaleras que comunican Revisoria Fiscal y Archivos
con la cupula Bafios tercer piso

Bloque Il — Edificio de Odontologia

Primer Piso (Ubicacion de oriente a occidente):

IPS Auténoma Bafios primer piso
Coordinacion IPS Lockers de estudiantes
Unidentales Laboratorio de Restauradora |
Fotocopiadora Laboratorio de Radiologia
Laboratorio de bioquimica Subestacion eléctrica

Sequndo Piso:
Aula pregrado (apo) Vestier servicios generales
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Bodega oficina de egresados
Archivo

Tercer Piso:
Clinica |
Laboratorios Restauradora |l y Il

Cuarto Piso:

Coordinacion Odontologia
Coordinacion Departamento Salud
Oral

Cubiculos docentes departamento de
Salud Oral

Oficina Dra. Dora Cardona

Oficina Dr. Hernan Sanchez Arango
Oficina Dr. Gilberto Parra R.
Cafeteria

Coordinacion Curso Auxiliares de
Higiene Oral

Estadistica
Caja odontologia

Cubiculo de esterilizacion
Recepcién de pacientes

Bafos cuarto piso

Aulas posgrados Rehabilitacién Oral
Integral

Laboratorio Rehabilitacion Oral
Integral

Quiréfano Posgrados Odontologia
Clinica Posgrados Odontologia
Laboratorio de Radiologia cuarto piso
Coso

Fonoaudiologia

Bloque Il = Antiguo Colegio — Restaurante Los Vagones

Aulas odontologia
Servicios Médicos
Cafeteria y restaurante Los Vagones

Porteria 2
Laboratorio Dra. Francia Restrepo de
M.

En caso de evacuacion inminente, las personas que se localizan en el Bloque I,
edificio de odontologia, fotocopiadora, antiguo Colegio y restaurante los vagones,
tendran como punto de encuentro el espacio ubicado al costado de la locomotora

(tren), contiguo a la porteria 2.

b. Zona Cable Aéreo del Norte

Bloques IV, V, VI, VII, VI, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV, XV




Bloque IV:

Porteria 3

Parqueadero 2

Casa de mantenimiento 6 casa roja
Capilla

Vestier servicios generales

Bloques V, Vly VII: Aulas naranja

Celar y Alberto Arenas
Bafos

Tienda de la U

Oficina de Guillermo Calvo
Relaciones Internacionales

Bloque VIII: Kiosco sala de estudio, porteria 4.

Bloque IX:

Bafos

Fotocopiadora don German
Cafeteria

Bloque X:
Anagrama
Posgrados
Unidad de Emprendimiento

Bloque XI:
Decanaturas
Educacion continuada

Vestier vigilantes
Vestier servicios generales

Coordinacion del Departamento de
Administracion

Secretaria de decanatos

10
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Bloque Xl — Biblioteca
Primer Piso:

Biblioteca

Hemeroteca

Direccion Biblioteca
Secretaria

Circulacion y préstamo

Sequndo Piso:

Sala de lectura contemporanea
Telematica

Videoteca

Tercer Piso:
Cubiculos para investigadores (3)
Grupo CITERM

Bloque Xlll — Salud y Fisioterapia
Primer Piso:

Bafnos

Subestacion eléctrica (costado
exterior de la biblioteca)

Cafeteria ‘El Rajadero’

Escaleras exteriores que comunican
con el departamento de educacion
Laboratorio de morfofisiologia
(anfiteatro)

Nueva Sala de estudio

Segundo Piso:

Secretaria de Departamento de
Ciencias Humanas

Secretaria de Departamento de
Movimiento Humano
Departamento de Salud Publica
Cubiculos de Docentes de
Fisioterapia y Ciencias Humanas
Coordinacion y secretaria del
programa de Fisioterapia

Desarrollo de colecciones
Fotocopiadora

Recepcion de bolsos
Cafetin

Salida de emergencias que comunica
con las aulas virtuales 1y 2
Coordinacion de Gestion de
Tecnologia UAM

Aulas verdes (fisioterapia y TAPH)
Bafios nuevos

Laboratorios de simulacion y
movimiento

Coordinacion departamento de
ciencias basicas

Cubiculo auxiliar de morfofisiologia
Osteoteca

Cubiculos de docentes

Coordinacion y secretaria del
programa de Tecnologia en APH
Cafetin

Coordinacion de Ciencias Humanas
Coordinacion de Deportes
Departamento de Educacion

11
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Bloque XIV:

Enlace digital Cubiculos de docentes de
Coordinacioén del Programa de Administracion y Economia
Ciencias Politicas Coordinacion del Programa de
Coordinacién del Departamento de Administracién de Negocios
Economia

Bloque XV:

Direccién de Desarrollo Humano Unidad de Formacién en Gestion
Secretaria de Direccion de Desarrollo Humana

Humano Unidad de Salud Ocupacional
Unidad de Bienestar Universitario Unidad de Comunicaciones
Unidad de Arte y Cultura Proyecto Pequefios Cientificos
Capellania

En caso de evacuacion inminente, las personas que se localizan en los Bloques
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XIV'Y XV, tendrdn como punto de encuentro
el sector de la casa roja 6 de mantenimiento (zona del parqueadero 2, que se
encuentra destapada 6 empedrada).

c. Zona del Sacatin

Bloque XVI — Edificio del Sacatin

Primer Piso:

Porteria 5 Gimnasio

Sala de estudio Vestier servicios generales
Papeleria Sacatin Subestacion eléctrica

12
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Laboratorio de procesos

Aulas (Ingenieria de Sistemas,
Disefio Industrial, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Produccion, Tecnologia
Mecénica)

Laboratorio de materiales textiles
Laboratorio de corte y confeccion

Taller de disefio industrial
Aulas de dibujo

Laboratorio de torno y fresa
Laboratorio de fotografia
Laboratorio de hidraulica
Laboratorio de estampacién
Laboratorio de materiales
Laboratorio de joyeria

Exteriores: Sala de musica, carpinteria Fernando Trujillo

Seqgundo Piso:

Coordinacion del Departamento de
Mecénica

Cubiculos de docentes de Mecanica
e Industrial

Secretaria del Departamento de
Mecénica

Aulas de Mecénica e Industrial
Centro de Informatica

Decanatura de Facultad de
Ingenierias

Coordinacion de Disefio Industrial
Coordinacion de Disefio de Modas
Cubiculos de profesores de Disefio
Cubiculos de profesores de Sistemas
Laboratorios de fisica, Electrénica y
PLC

Tercer y Cuarto Pisos: Aulas de Disefios Industrial y de Modas.

En caso de evacuacion inminente, las personas que se localizan el Bloque XVI —
Sacatin, tendran como punto de encuentro el sector de la glorieta a la salida del
Sacatin. Esta area no presenta sitio despejado cerca, por tanto fue necesario
adoptar este pundo de encuentro como el mas seguro.

13
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CAPITULO Il

PLAN DE EMERGENCIA

1. OBJETIVOS

1.1

OBJETIVO GENERAL

El Plan de emergencias de la UAM pretende establecer y generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permita a los ocupantes, visitantes y
comunidad aledafia, protegerse y ponerse a salvo frente a situaciones de
emergencias 6 desastres, reduciendo el impacto de estos a partir de los conceptos
asistenciales y preventivos enmarcados en la gestion del riesgo.

Para ello se prevén acciones rapidas, coordinadas y confiables, para el
desplazamiento de las personas a lugares de menor riesgo (evacuacion), y una
estructura organizativa que le permita brindar una adecuada atencién en Primeros
Auxilios.

1.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la concertacion y consolidacion del Plan para Emergencias,
ajustandolo al escenario de posibles situaciones de desastre que afecten su
integridad o funcionalidad.

Identificar las condiciones o fendmenos que se constituyan como amenazas
internas o externas y que puedan afectar en algun sentido la Institucion.
Evaluar la vulnerabilidad (funcional y estructural) del edificio asi como social
y organizativa de sus administrativos, funcionarios y usuarios, en relacion
con el funcionamiento normal y la posibilidad de eventos desastrosos.
Definir y gestionar estrategias para el control de las amenazas, disminucion
de la vulnerabilidad funcional y organizativa asi como reduccién del riesgo y
mitigacion de los posibles efectos de una emergencia o desastre.

Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de
emergencia.

Efectuar las adecuaciones funcionales, dotacion de equipos e instalacién de
la sefalizacion requerida para afrontar adecuadamente una emergencia.
Promover la formacién y entrenamiento periddico del personal de la
Institucién, desarrollando actividades por areas y grupos de responsabilidad
en referencia a posibles situaciones de emergencia o desastre.

14
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e Establecer un esquema operativo en casos de desastre, para la atencion de
posibles lesionados.

e Gestionar los recursos, insumos, y suministros bésicos requeridos para la
atencion de situaciones de emergencia, al igual que la logistica que debe
disponerse para una accion efectiva y eficiente.

e Desarrollar los ejercicios de simulacion y simulacro que permitan evaluar el
plan de emergencia, comité y brigada de emergencia.

e Formular indicadores para medir la efectividad y eficacia del Plan de
Emergencias.

e Generar en la comunidad UAM condiciones de seguridad y sensibilizar al
personal para lograr su participacion en las acciones de prevencién de
emergencias.

2. VIGENCIA:

El Plan de Emergencias de la UAM se actualizara anualmente, siempre y cuando
se presenten cambios importantes en cuanto a la planta fisica 6 en su defecto
cuando el Comité Operativo de Emergencias (COE) lo considere pertinente.
Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:
e Numero de simulacros por afo
e NuUmero de personas capacitadas en primeros auxilios, manejo y control del
fuego y evacuacion.

Para la elaboracion de un Plan de Emergencia es importante contar con una
conceptualizacion previa, de tal manera que se evidencie una articulacion entre lo
tedrico y lo practico, y para comprender la importancia de la existencia de un plan
de emergencias elaborado y que refleje el estado actual de la Institucion y posibles
respuestas ante emergencias y desastres.

3. CONCEPTOS GENERALES:

Desastre: Suceso que causa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los
servicios y el medio ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. Partir del desastre como evento que supera la capacidad de
respuesta implica de manera implicita el contemplar acciones especificas para
brindar un soporte importante durante esta situacién, considerando el concepto en
logistica de no improvisar.

15
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Plan de Emergencia: Aquel en el cual se definen las politicas, la organizacion y los
meétodos anticipadamente, que indican la manera de enfrentar una situacion de
emergencia o desastre tanto en lo general como en lo particular, que permite a los
miembros de la comunidad reducir la posibilidad de ser afectados si dicho evento
llegara a suceder.

Plan de Contingencia: Componente del plan de emergencia que contiene los
procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso de presentarse un
evento como fuga, derrame, incendio, sismo, entre otros.

4. MARCO LEGAL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: (ONU — Diciembre 10 de
1948). En su articulo 3 establece que:

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona”.

Ley 9 del 24 de enero de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias.
Ademas esta ley hace referencia al a tenencia de Planes de Emergencia, dentro
del marco legal y contextualizacion propia de la Salud Ocupacional.

Articulo 80, literal e: “Proteger a los trabajadores y a la poblacién de los riesgos
para la salud, provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, uso,
expendio ¢ disposicidon de sustancias peligrosas para la salud publica”.

Articulo 96: “Todos los locales de trabajo tendran puertas en numero suficiente y
de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion de personal en caso de
emergencias 6 desastres, las cuales no podran mantenerse obstruidas 6 con
seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de
emergencia estaran claramente senalizadas”.

Ley 46 del 2 de noviembre de 1988: Por la cual se crea y organiza el Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), direccionando la
conformacién de los planes de respuesta a emergencias y la integracion de
esfuerzos para prevenir y atender las situaciones de este tipo que se pueden
traducir en desastres cuando no son atendidas a tiempo, en forma conjunta y
organizada.

Decreto 919 del 1 de mayo de 1989: Por el cual se organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, el cual esta constituido por entidades

16
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publicas y privadas, las cuales elaboran planes, programas, proyectos y acciones
especificas, con el objeto de dar soluciéon a los problemas de seguridad de la
poblacion que se presenten en un entorno fisico por la eventual ocurrencia de
fendmenos naturales 6 antropicos, ademas de definir las responsabilidades vy
funciones de todos los organismos, integrar los esfuerzos de estas entidades y
garantizar un manejo oportuno y eficiente de los recursos indispensables en la

prevencion y atencion de situaciones de desastre o calamidad.

En cuanto a la responsabilidad de los empresarios, el decreto 919 del 89, en su
articulo 8 establece que:

“Todas las entidades publicas 6 privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles de gran magnitud o que desarrollen
actividades industriales 0 de cualquier naturaleza que sean peligrosas 0 de alto
riesgo, asi como las que especificamente determine la Oficina Nacional para la
Atencion de Desastres (hoy DGPAD), deberan realizar analisis de vulnerabilidad
gue contemplen y determinen la probabilidad de la presentacion de desastres en
sus areas de jurisdiccion 0 de influencia, 6 que puedan ocurrir con ocasion o0 a
causa de sus actividades, y las capacidades y disponibilidades en todos los
ordenes para atenderlos”.

Adicionalmente, en el articulo 9 se establece:
“Todas las entidades a que se refiere el articulo 8, deberan tornar las medidas de
proteccion aplicables como resultado del analisis de vulnerabilidad...”.

La nueva legislacion en Seguridad Social, plasmada en la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, eleva el nivel de importancia de los planes al interior de
cada empresa

Resolucion 1016 del 31 de marzo 1989: Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que
se deben desarrollar en el pais, exigiendo a las empresas que cuenten con Planes
de Emergencia en sus ramas:

Preventiva: Consistente en la aplicacion de normas legales 6 técnicas sobre
factores de riesgo propios de la actividad econémica de la empresa.

Pasiva: Mediante el disefio y la construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo
con las amenazas y la carga ocupacional.

Activa de control: Conformacion y organizacion de brigadas de emergencia,
sistemas de deteccion y alarma, seleccién y distribucién de equipos y controles
portatiles 6 fijos.

17
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Decreto 1295 del 22 de junio de 1994: Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, en su articulo 35
establece la capacitacion basica para la conformacion de la brigada de Primeros
Auxilios.

Decreto 93 del 13 de enero de 1998: Adopta el Plan Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, y tiene como objetivo ‘orientar las acciones del Estado y
de la sociedad civil para la prevencién y mitigacién de los riesgos, los preparativos
para la atencion y la recuperaciéon en caso de desastre, contribuyendo a reducir el
riesgo y el desarrollo sostenible de las comunidades vulnerables ante los eventos
naturales y antropicos’. Sus objetivos se extienden a:

e Reduccion de riesgos y prevencion de desastres.

e Respuesta efectiva en caso de desastres.

e Recuperacion rapida de zonas afectadas.

Ademas de la linea de prevencion y atencion de desastres, el Ministerio de la
Proteccion Social, enmarcado en el Sistema General de Riesgos Profesionales
(SGRP), defini6 lo siguiente:

Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989: Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos 6 empleadores en el pais.

Articulo 11, numeral 8: Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en

cuenta las siguientes ramas:

a) RAMA PREVENTIVA: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustible, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas,
propias de la actividad econdmica de la empresa.

b) RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL: Disefio y construccién de fabricacion con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el numero de
trabajadores.

c) RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS: Conformacion y
organizacion de brigadas (seleccién, capacitacion, planes de emergencia y
evacuacion), sistemas de deteccion, alarmas, comunicacion, sefializacién y
mantenimiento de los sistemas de control.

Ley 400 del 19 de agosto de 1997: Por la cual se adoptan normas sobre
construcciones sismo-resistentes, que permitan la recuperacién de la comunidad
con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a
fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza 6 el uso, con el fin de
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Marco de

Algunas de las normas en las cuales se fundamenta el Plan de Emergencias son:

= PLAN DE EMERGENCIAS

anas.

referencia

Normas nacionales:

NTC 1410:
NTC 1461:
NTC 1700:
NTC 1867:
NTC 1910:
NTC 1931:
NTC 2050:
NTC 2885:
NTC 2886:
NTC 3807:
NTC 3458:
NTC 4166:

Simbolos Graficos de Sefializacion.

Colores y Sefales de Seguridad.

Medios de Evacuacion.

Sistema de Sefiales Contra Incendio.

Extintores de incendio, seleccion, distribucidn, uso y mantenimiento.
Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios. Sefales.
Cadigo Eléctrico Nacional.

Extintores Portatiles.

Tanques de Agua para sistemas privados contra incendio.
Extintores portatiles sobre ruedas.

Identificacion de Tuberias y Servicios.

Equipo de Proteccion y Extincion de Incendio.

NTC: Norma Técnica Colombiana, emitida por ICONTEC.

ICONTEC

. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Normas internacionales:

NFPAL: Codigo de Prevencion de Incendios.

NFPA 10:
NFPA 20:
NFPA 22:
NFPA 30:
NFPA 49:
NFPA 54:
NFPA 58:
NFPA 72:
NFPA 75:
NFPA 101
NFPA 170

Norma para extintores portatiles.

Instalacion de Bombas Centrifugas Contra Incendio.
Tanques de Agua para Sistemas Privados Contra Incendios.
Caodigo para Liquidos Inflamables y Combustibles.
Datos sobre Productos Quimicos Peligrosos.

Caodigo Nacional de Gases Combustibles.

Caddigo del Gas Licuado del Petrdleo.

Sistemas de Alarmas (serie 72).

Proteccion de Equipos de Computacion Electrénicos.
: Cbdigo de Seguridad Humana.

: Simbolos de Seguridad Contra Incendio.

NFPA 321: Norma sobre Clasificacion Béasica de Liquidos combustibles

Inflamable

S.
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NFPA 328: Métodos Recomendados para el control de Liquidos y Gases
Combustibles e Inflamables en Registros, Alcantarillas y Estructuras subterraneas
Similares.

NFPA 385: Norma sobre Vehiculos Cisternas para Liquidos combustibles e
Inflamables.

NFPA 471: Métodos Recomendados de Respuesta a Incidentes con Materiales
Peligrosos.

NFPA 600: Norma sobre Brigadas Privadas Contra Incendios.

NFPA 1410: Norma sobre Ataque Inicial a Incendios.

NFPA 1600: Practicas Recomendadas para el Manejo de Desastres.

NFPA: National Fire Protection Asociation (Asociacion Nacional de Proteccién
Contra el Fuego de los Estados Unidos).

Politica de prevencion de riesgos
La politica adoptada por la UAM desde el 15 de abril de 2004 tiene en cuenta los
siguientes criterios:
e Los procedimientos de emergencia seran dados a conocer a todo el
personal con el fin de mitigar los efectos de cualquier tipo de emergencia.
e La participacion de los funcionarios se hara a través de actividades de
educacion, entrenamiento y asignacion de responsabilidades.
e El plan de emergencias debe cubrir el 100% del campus y sera de caracter
permanente, ya que las emergencias pueden presentarse en cualquier
momento.

5. ESCENARIOS DE AFECTACION

Emergencias ocurridas anteriormente
Las emergencias mas relevantes presentadas en la UAM han sido:

» Explosiones
Area 3 — Lérida: (casa de mantenimiento): Explosién del compresor.

» Amenazas terroristas via telefonica por artefacto explosivo
Desde hace aproximadamente cinco afios se han presentado llamadas a
diferentes oficinas de la UAM, centradas basicamente en terrorismo telefénico.
Unos pocos casos han sido investigados con ayuda de la SIJIN y el DAS.
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» Inestabilidad de taludes de tierra
Area Il — Odontologia: Frente al edificio de Odontologia, en observacion por
parte de Corpocaldas, controlado temporalmente, ya que sélo se instalaron
mecanismos que han permitido reforestar con ayuda de maleza, sin embargo
es necesario implementar mecanismos de terrazas de tal manera que se
logren impedir nuevos deslizamientos de tierra.

Area Il — Puente peatonal entre Lérida y Telecafé: Se presentaba estructura
del puente de madera deteriorada, y debajo de él un talud inestable; la
dificultad fue corregida por parte de Telecafé, practicamente se construyé el
puente, con estructura de cemento, pasamanos metalicos, se estabilizd el
talud. El problema se ha solucionado definitivamente.

Area Ill — Lérida — Economia: en la parte de atras de la capilla se present6 un
deslizamiento de tierra en el afio 2005, debido a la ola invernal que azoté todo
el territorio nacional, la estabilizacion corrié por cuenta de Corpocaldas y la
UAM.

Area IV — Sacatin: Talud inestable con derrumbes pequefiosfrente a la salida
de emergencia del Sacatin, problema conocido por Corpocaldas; ellos mismos
estabilizaron el talud por medio de terrazas. A pesar de que el peligro persiste,
no se han vuelto a presentar deslizamientos.

5.1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Amenaza: Peligro latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural,
tecnolégico 6 provocado por el hombre, que puede manifestarse en el sitio
especifico en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las
personas, los bienes y el medioambiente.

Pueden ser de origen interno cuando se presentan dentro de la institucion y
externo cuando se produce en su area de influencia.

La evaluacion de las amenazas en la mayoria de los casos se realiza combinando
el andlisis probabilistico con el comportamiento y con la fuente generadora,
utilizando para ello la informacion obtenida de eventos ocurridos en el pasado. Se
califican de manera cualitativa con base en la siguiente escala:
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— Presentacion de un evento Posible: Fendmeno cuya ocurrencia es factible
porque no existen razones histéricas y cientificas para decir que no
sucedera. Se le asigna el color verde.

— Presentacion de un evento Fendmeno esperado, del cual existen
argumentos técnicos, cientificos y antecedentes para creer que sucedera.
Se le asigna color amarillo

— Presentacion de un evento Inminente: Fendmeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir. Se le asigna color rojo.

Las amenazas a las que esta expuesta la comunidad UAM se pueden dividir en:
Internos y Externos.

Analisis de situaciéon actual

Todas las empresas estan expuestas a riesgos operativos inherentes a su
actividad, a las caracteristicas especificas de la regiéon 6 al momento historico que
viven. Prever las situaciones de emergencia y prepararse para enfrentarlas es la
forma mas apropiada para disminuir impactos lesivos que podrian afectar a las
personas y a la economia de una comunidad. No es posible lograr una efectiva
disminucién 6 control de estas consecuencias, a menos que se cuente con un
Plan de Prevencion y Manejo de Emergencias, que cuente con el apoyo de toda la
comunidad.

La concentracion de personas, las caracteristicas fisicas de las edificaciones, los
materiales e insumos para su actividad académica y administrativa, la ubicacion
topografica y en especial de la UAM y de la ciudad, hace necesario adoptar
medidas preventivas para salvaguardar la integridad fisica de toda la comunidad,
asi como también de la maquinaria, la planta y los equipos, los cuales hacen que
las actividades académicas se desarrollen de forma normal en la Institucion. Esto
es particularmente importante en la ciudad de Manizales debido a su ubicacién, en
una zona de riesgo sismico, volcanico, y el estar expuesto a inundaciones,
incendios, deslizamientos, acciones delincuenciales, entre otros. Se hace pues
necesario que las Instituciones de educacion ejecuten planes, programas y
proyectos enfocados en la prevencion y manejo de cualquier tipo de desastre, ya
sea de tipo natural 6 antrépico.
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RELACION DE AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS

Servicio o area: Area | — Edificio Central — Clpula

Nombre de quien diligencia:

TIPO PROBABILIDAD
REFERENCIA AMENAZAS Inminente | Probable | Posible
IDENTIFICADAS Interna | Externa . .
Rojo Amarillo Verde
1 Incendio X X
2 Explosién X X
3 Falla estructural X X
4 Accidentes de X
transporte
5 Corto circuito X X
6 Desorden civil X
7 Terrorismo X X
8 Atentados X X
9 Asaltos X
10 Incursion guerrillera X
11 Robos X X X
12 Sismos X X
13 Erupcién volcanica X
14 Deshzarmentos de X X
tierra
15 Inundaciones X
16 Vientos fuertes X

Observaciones:

Fecha de actualizacién: Julio de 2010.
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Servicio o area: Area Il — Odontologia — Antiguo Colegio

Nombre de quien diligencia:

TIP PROBABILIDAD
REFERENCIA AMENAZAS 2 Inminente OProbable Posible
IDENTIFICADAS Interna | Externa . .
Rojo Amarillo Verde

1 Incendio X X

2 Explosién X X

3 Escape, d_e vapores X X

téxicos
4 Falla estructural X X
5 Accidentes de X
transporte

6 Derrames X X

7 Inundacién X X

8 Corto circuito X X

9 Desorden civil X _
10 Terrorismo X X

11 Atentados X X

12 Asaltos X

13 Incursion guerrillera X

14 Robos X X X

15 Sismos X X

16 Erupcion volcanica X !
17 Deslizamientos de X X

tierra
18 Inundaciones X
19 Vientos fuertes X

Observaciones:

Fecha de actualizacién: Julio de 2010.
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Servicio o area: Area lll — Lérida — Economia

Nombre de quien diligencia:

TIP PROBABILIDAD
REFERENCIA AMENAZAS 2 Inminente OProbable Posible
IDENTIFICADAS Interna | Externa . .
Rojo Amarillo Verde
1 Incendio X X
2 Explosién X X
3 Escape, d_e vapores X -
téxicos
4 Falla estructural X X
5 Accidentes de X X
transporte
6 Derrames X X
7 Inundacion X X
8 Corto circuito X X
9 Desorden civil X _
10 Terrorismo X X
11 Atentados X X
12 Asaltos X
13 Incursion guerrillera X
14 Robos X X X
15 Sismos X X
16 Erupcion volcanica X s
17 Deslizamientos de X X
tierra
18 Inundaciones X
19 Vientos fuertes X X

Observaciones:

Fecha de actualizacién: Julio de 2010.
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Servicio o area: Area IV — Sacatin

Nombre de quien diligencia:

TIP PROBABILIDAD
REFERENCIA AMENAZAS 2 Inminente oProbable Posible
IDENTIFICADAS Interna | Externa . .
Rojo Amarillo Verde
1 Incendio X X
2 Explosién X X
3 Escape, d_e vapores X X
téxicos
4 Falla estructural X X
5 Accidentes de X X
transporte
6 Derrames X
7 Inundacion X
8 Corto circuito X X
9 Desorden civil X X
10 Terrorismo X X
11 Atentados X X
12 Asaltos X
13 Incursion guerrillera X
14 Robos X X X
15 Sismos X X
16 Erupcion volcanica X s
17 Deslizamientos de X X
tierra
18 Inundacion X X
19 Vientos fuertes X X

Observaciones:

Fecha de actualizacién: Julio de 2010.

Teniendo en cuenta el analisis de amenazas, se puede concluir que existe una
buena probabilidad de que estas desencadenen algun evento desfavorable en el
campus universitario UAM, lo que nos lleva a adoptar estrategias y mecanismos
para mitigar su impacto.
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5.2.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad se mide teniendo en cuenta tres elementos:

Vulnerabilidad en las personas

Organizacion para emergencias: Donde se evalia las estructuras
organizativas para hacer frente a las situaciones de emergencias y
desastres, para lo cual debe estar dispuesto un comité para emergencias y
desastres, adicionalmente de una brigada para la atencion inicial de las
situaciones adversas.

Capacitacion y entrenamiento: Es indispensable el ciclo de entrenamiento
gue tienen dirigido a los integrantes de la organizacion, de los procesos de
induccion y de informacion al personal nuevo, adicionalmente esta la
capacitacion que le puedan brindar a la comunidad en general para una
reaccion correcta en caso de una situacion de emergencia o desastre.

Dotacion: Se tiene en cuenta qué elementos se tienen dispuestos para
hacer frente a las situaciones de emergencias y desastres.

Vulnerabilidad en los recursos

Esta se mide acorde a la disponibilidad de recursos con los cuales se cuenten,
partiendo de la estructura fisica y teniendo en cuenta los sistemas de
instrumentacion, proteccion fisica y los sistemas de control.

Instrumentacion y monitoreo: Acciones de vigilancia y equipos utilizados
para observar cualquier cambio en la amenaza, pudiendo generar una
situacion de riesgo.

Proteccion fisica: Barrera 6 disefio estructural que disminuye los efectos
gue pueda generar la amenaza.

Sistemas de control: Equipo instalado 6 normas administrativas para
responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los
efectos.
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Vulnerabilidad en los procesos

En este caso se evallan los procesos estipulados para la recuperacion: protocolos
de actuacién y de recuperacion y servicios alternos, entre ellos zonas de
expansion y sitios de reubicacién alternos.

a. Zona Antigua Estacion del Ferrocarril

> Bloque I

Vulnerabilidad en las personas: Terrorismo, atentados, asalto, robo. — MEDIA.
Vulnerabilidad en los recursos: Incendio, explosion, falla estructural, atentados,
sismos. — ALTA.

» Bloque IlI: Edificio de Odontologia — Porteria 1:

Vulnerabilidad en las personas: Escape de vapores toxicos, derrames —
MEDIA.

Terrorismo, deslizamiento, robo — BAJA.

Vulnerabilidad en los recursos: Incendio, explosion, deslizamiento. — MEDIA.

» Bloque lll: Antiguo Colegio — Restaurante Los Vagones — Porteria 2:
Vulnerabilidad en los recursos: Incendio, explosion. — MEDIA.
Deslizamiento. — BAJA.

b. Zona Cable Aéreo del Norte

> Bloques IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV:

Vulnerabilidad en las personas: Terrorismo, atentados. — MEDIA.
Vulnerabilidad en los recursos: Incendio, explosién, atentados, vientos fuertes,
deslizamiento. — MEDIA.

Vulnerabilidad en los procesos: Incendio, explosién. — MEDIA.

c. Zona Sacatin

» Bloque XVI:

Vulnerabilidad _en las _personas: Explosion, terrorismo, atentados,
deslizamiento. — MEDIA.

Vulnerabilidad _en los recursos: Incendio, explosién, atentados, sismo. —
MEDIA.
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Vulnerabilidad en los procesos: Explosion, atentados. — MEDIA.

5.3. ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis del riesgo es una informacion cualitativa que se debe analizar y se lleva
a cabo mediante una relacion entre amenazas y el nivel de vulnerabilidad, para lo
cual se analiza la clase de riesgo.

Para cada una de las amenazas identificadas se debe determinar su gravedad, la
cual se muestra en la siguiente tabla.

GRAVEDAD

CONCEPTOS

Insignificante

Lesion menor, poca pérdida financiera, poca incidencia en la
imagen, dafio menor al sistema, controlable dafio ambiental.

Lesion, pérdida temporal de imagen, pérdida financiera indirecta,

Marginal - . ~ .
g dafio menor al sistema, controlable dafio ambiental.
Lesion severa con incapacidad parcial, pérdida considerable de
Critico imagen, considerable pérdida financiera, pérdida parcial del

sistema, controlable impacto ambiental.

Catastrofico

Muerte. Incapacidad total: gran pérdida de imagen de la
institucion, gran pérdida financiera, pérdida total del sistema,
severo impacto ambiental.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores y todo el andlisis de amenaza y
vulnerabilidad, se resume el analisis de riesgos en la siguiente tabla.
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AMENAZA CAUSA PERFIL DEL RIESGO
Natural Tecnoldgico Humano : Mal : Entorno | Deterioro Nivel Categoria
funcionamiento
Inundacién v Probable Critico
Sismo v Probable | Catastrofico
Erupzm_o " v Posible | Catastrdfico
volcénica
Deslizamiento v v Probable Critico
Vientos fuertes v Posible Marginal
Inundacion v v v Posible Marginal
Incendio v v Probable Critico
Explosién v v Probable | Catastrofico
Escape de v v Probable Critico
vapores
Falla estructural v Probable Critico
Accidentes de v Posible Marginal
transporte
Derrames v v Probable Critico
Corto circuito v v Probable | Marginal
Descl)r.den v Posible Critico
civil
Terrorismo v Probable Critico
Atentado v Probable | Catastrofico
Asalto v v Probable Critico
Incur§|on v Posible Critico
guerrillera
Robo v Probable Critico
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6. EVALUACION DE LA CAPACIDAD

6.1.

RECURSO HUMANO

Servicio o area:

Nombre quien diligencia:
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Primer apellido

Segundo apellido

Nombres

Profesion y/o
oficio

Direccion
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6.2. RECURSO MATERIAL

Servicio o area:

Nombre quien diligencia:

MATERIAL CANTIDAD DESCRIPCION

Camillas 7
Hidrantes 3
Botiquines 4
Sistema de alarma 1

18 20 libras
Extintor tipo ABC 70 10 libras

1 5 libras
Extintor tipo A 9 2.5 galones

. . 6 15 libras

Extintor tipo B 2 10 Tibras

7.1

7. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

COMITE DE EMERGENCIAS:

Es un equipo multidisciplinario de funcionarios de la UAM, cuyas funciones son:

Evaluar las amenazas, vulnerabilidades y riesgos institucionales.

Coordinar la capacitacion del personal con respecto a actividades de
atencion de emergencias y de contingencia ante su ocurrencia.

Optimizar los recursos existentes para afrontar una emergencia.

Fomentar la cultura de la prevencion.

Asi, se obtendran resultados en la minimizacion de dafios que puedan sobrevenir
ante una emergencia 6 desastre.

En otras palabras, es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las
actividades antes, durante y después de una emergencia 6 desastre.

La creacion y el funcionamiento del comité de emergencias cuentan con la
aprobacion y el apoyo de la maxima jerarquia para garantizar el cumplimiento y la
efectividad de las tareas.
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Miembros del comité de emergencias:
Son aquellos encargados de patrticipar en los planes de capacitacion y de llevar a
cabo las acciones operativas.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS - COE

ROL NOMBRE CARGO FUNCION
Presidente Dr. Gabriel Cadena | Rector Dirigir el COE
Dra. Gloria Hilda o .
Varaas Planeacion Fisica Prevenir y
Comision Técnica g . controlar el riesgo
Dr. Jairo Toro Diaz Presidente fisico
' COPASO
Dr. lvan Escobar D|rect,or.
Academico Mantener un
Comision de Ing. Carlos Eduardo | Director . .
. . . inventario
Recursos Jaramillo Administrativo
adecuado
Dr. Lorenzo :
. Secretario General
Calderdn
Dr. Jorge Eduardo Decano Facultad
Restrepo de Salud
L, Coordinador
. Dr. Jorge Eliécer . .
Comision Tecnologia en Prevenir, atender y

Operativa Médica

Rodriguez Giraldo

APH

Dr. José Mauricio

Coordinador

rehabilitar en salud

Comision
Educativay
Preventiva

. Unidad Salud
Guerrero Garcia .
Ocupacional
Dr. lvan Escobar D|rect,or.
Académico
Ing. Carlos Eduardo | Director

Jaramillo

Administrativo

Dra. Gloria Hilda
Vargas

Planeacion Fisica

Dr. Jairo Toro Diaz

Presidente
COPASO

Dr. Alberto Cardona
Aguirre

Director Desarrollo
Humano

Actividades de
informacion y
formacion
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Funciones generales del comité de emergencias UAM:

Antes:

e Conocer y dar a conocer el funcionamiento de la Universidad, sus
instalaciones, las posibles emergencias que se puedan presentar y los
planes normativos y operativos de la misma.

¢ Identificar las zonas mas vulnerables de la Universidad.

e Realizar inventario periédico de los recursos humanos y fisicos con que
cuenta la Institucion, en el que se incluya la duracion estimada de
medicamentos, suministros, alimentos, agua, gas, y electricidad.

e Disefar y promover programas de capacitacion.

e Establecer acciones operativas ante situaciones que se puedan presentar.

e Realizar reuniones periddicas.

e Evaluar el funcionamiento, aplicabilidad y actualizacion del Plan de
Emergencias.

e Determinar la capacidad operativa de la Universidad, teniendo en cuenta el
namero aproximado de personas que pueda atender, durante qué periodo
de tiempo y areas de expansion.

e Coordinar el para emergencias y desastres de la Institucion, con otros
planes existentes en otras entidades de la ciudad.

e Elaborar el Plan de Emergencias, divulgarlo y garantizar su correcta
aplicacion y conocimiento por parte del personal de la Institucion.

e Colaborar en la conformacion de la brigada de emergencia de la
Universidad.

e Senfalizar la edificacion de acuerdo con la normatividad vigente e items
necesarios.

e Realizar la actualizacion constante del Plan de Emergencias.

Durante:

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité.

Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia, analisis de dafios y
necesidades con el fin de definir la dinAmica de atencion de la emergencia.
Distribuir los recursos materiales, técnicos, logisticos y humanos
adecuadamente para la atencion de la emergencia de acuerdo a las
condiciones y a lo asignado previamente. Ademas de evaluar
constantemente su estado para determinar qué tipo de ayuda se debe
solicitar.

Establecer contactos con los grupos de apoyo.

Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion (total 6 parcial) del personal de
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las diferentes areas de la Universidad y forma adecuada de ejecucion.

e Coordinar las acciones operativas en la atencion de la emergencia con las
brigadas y deméas organismos de apoyo.

e Recogery procesar la informacién relacionada con la emergencia.

e Coordinar el traslado de los lesionados a los centros de asistencia medica.

e Informar a los centros hospitalarios de referencia y apoyo acerca de la
emergencia, afecciones de los pacientes, personal de la empresa y
particulares.

e Determinar la conveniencia de enviar un equipo médico al lugar del evento,
en caso de emergencia externa.

e Elaborar los boletines de prensa necesarios.

Después:

e Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades ejecutadas.

e Elaborar y presentar informes a la direccion sobre las actividades
desarrolladas.

e Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

e Permanecer en estado de alerta hasta la vuelta de la normalidad.

e Determinar e informar el regreso a la normalidad y la desactivacion del Plan
de Emergencias y Desastres.

e Retroalimentar cada uno de los elementos del Plan de Emergencias.

e Dirigir y orientar las labores de rehabilitacion.

e Gestionar, si es necesario, la atencion médica y saneamiento ambiental.

e Restablecer lo mas rapido posible las lineas vitales que permitan la
continuidad de la normalidad de la poblacion.

e Establecer o determinar los correctivos pertinentes del plan.

7.2. CADENA DE LLAMADAS

El Plan de Emergencias debe establecer el procedimiento para contactar tanto al
responsable directo de cada area como a cada uno de los integrantes de los
equipos de trabajo, en especial durante horarios y periodos criticos como los
nocturnos y festivos.

Cada éarea de la Universidad debe establecer una cadena funcional de llamadas al
interior del grupo de trabajo, que permita alertar en un corto tiempo a las personas
responsables de activar los procedimientos de respuesta en relacion con
situaciones criticas al interior 6 exterior de la Institucion.
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La siguiente es la estructura sugerida para una cadena de llamadas. Se parte de
dos personas que efectian llamadas simultdneas para garantizar el inicio de la
cadena, la cual continla expandiéndose siempre a través de maximo dos
llamadas efectuadas por cada una de las personas integradas.

I
(2) (3
@/ \@@/ \®
¥

¥ N
O O

De forma similar algunos integrantes de la cadena efectuan llamadas cruzadas de

verificacion para asegurar que la informacion se haya transmitido a todas las
personas requeridas.
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CARGO RESPONSABLE FUNCIONES
» Convocar y participar en el comité de emergencias.
» Asegurar que las decisiones del comité sean cumplidas.
» Tomar las decisiones de evacuacion en caso de ser necesario.
» Declarar el tipo de alerta y el nivel de respuesta.
» Informar de la emergencia a los demas miembros del comité y distribuir responsabilidades.
Coordinador » Verificar la presencia de todos y cada uno de los responsables de los equipos.
Comité de » Constatar la necesidad de recurso humano o fisico para lograr una adecuada atencion inicial a los
Emergencias posibles pacientes.
» Responsabilizarse de la configuracién de los mensajes que seran difundidos por el centro de
informacién.
» Coordinar con hospitales vecinos el apoyo que pueda requerirse en un momento dado.
» Establecer contacto permanente con la oficina central, acerca de hallazgos importantes y
necesidades.
» Informar de la emergencia a los demas miembros del comité.
» Constatar la presencia del personal de la escuela de trabajo en los puestos asignados.
» Asegurar el traslado oportuno y adecuado de lesionados a los centros de salud del nivel requerido.
» Supervisar la conformacion de todos los equipos de emergencia, distribuyendo adecuadamente el
Coordinador de la personal.
Actividad en la » Asignar y redistribuir al personal seguin prioridades.
Universidad » Activar el comité de vigilancia epidemiologia, asignando responsabilidades.
» Supervisar de forma directa los equipos de comunicacion y transporte.
» Evaluar la planta fisica, en coordinacion con personal instruido como Bomberos, Defensa Civil,
ingenieros, entre otros, que sean necesarios en un momento dado si los hay.
» Colaborar con las medidas de estabilizacion y tratamiento.
» Examinar en forma agil e integral a las victimas, con el fin de determinar la prioridad de atencion, el
transporte o la evacuacion.
» Llenar las tarjetas de triage y fijarlas al cuerpo del lesionado.
Area de triage » Ordenar las medidas, procedimientos y terapéuticas necesarias de iniciarse en forma inmediata.
» Definir el tipo de transporte mas adecuado segun las lesiones y elegir el centro asistencial segun
complejidad de la patologia existente, como también de las instituciones.
» Manejar en la forma indicada los desechos hospitalarios.
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8. PLAN GENERAL DE CONTINGENCIA

DETECCION DEL EVENTO

'

DAR AVISO A:
Comandante de
Brigada, Directivos y
personal de Seguridad.

!

CONVOCAR A:
Brigada de Emergencias y
Comité Operativo de
Emergencias.

!

Determinar el procedimiento de respuesta.

Evaluacion del evento (causas que lo
l P> originaron, dafios estimados y
evaluacion de la actuacion).

!

Sl Implementar medidas preventivas
y correctivas para evitar que el
hecho ocurra nuevamente.

!

Ajustes al Plan de ‘

¢El evento puede ser
controlado con los
recursos y el personal
existentes a nivel
interno de la
Universidad?

—— Ejecutar acciones de recuperacion.

Contingencias

¢ ¢ FIN

Evacuar 6 realizar acciones
especificas en emergencia
segln procedimientos.

DAR AVISO A:

Entidad de apoyo externa correspondiente:

Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
GER, ByR, Policia Nacional, personal
ingenieril, entre otras.
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9. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

NIVEL Il Equipo Coordinador del Comité de Emergencias
Cargos directivos

Asesor
Delegado por el departamento de
relaciones publicas de la
Empresa

NIVEL Il

Director de la Brigada
Cargo que puede ser asignado a los coordinadores de
programas 6 de areas, personas con cargos medios
en la organizacion 6 lideres designados para tal fin

Brigadas
Personal que ha sido capacitado y entrenado con base en
los resultados del analisis de riesgos

Brigada contra Brigada de Brigada de
incendios primeros auxilios evacuacion
NIVEL |

Primera respuesta

Autoridades y
entidades de apoyo
Bomberos, Cruz Roja,

Ejército, Policia,

Defensa Civil, GER,
ByR, Cisproquim,
entre otros

Otros grupos
de apoyo

Persona(s) expuesta(s) al evento cuando éste se inicia
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El esquema de activacion de la estructura organizacional anterior es ascendente,
pues en la base se encuentra la persona directamente implicada en el evento y el
personal operativo de emergencias del area, ya que son ellos quienes deben velar
por ser el equipo de primera respuesta; la activacion de los niveles gerenciales
s6lo se da cuando la emergencia implica grandes consecuencias y la necesidad
de toma de decisiones de gran impacto para la Universidad.

Funciones de acuerdo al esquema organizacional:

Coordinador del comité de emergencia:

Garantizar el cumplimiento del programa de preparacion para emergencias y
contingencias, asegurando los medios administrativos técnicos y logisticos
necesarios para su implementacion, mantenimiento y puesta en practica.

En situaciones de emergencias es el responsable de la toma de decisiones que
corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacion parcial 6 total, suspension de
actividades, retorno de actividades).

e Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del
plan de emergencias en las fases de planeacién, implementacion y
seguimiento.

e Ejercer el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del
programa de preparacion para emergencias garantizando su divulgacion y
mantenimiento.

e Coordinar la realizacion de simulacros periddicos del plan de emergencias
con la participacion de todos los niveles de la organizacion.

e Aprobar los programas de capacitacion para los grupos operativos de
emergencia (brigadas) y la adquisicion y mantenimiento de los equipos
basicos que se utilizan en el control de emergencias.

e Garantizar la capacitacion de las personas que conforman la estructura
organizacional, para lograr una coordinacion adecuada y cohesion del
grupo.

e Suministrar la informacion necesaria sobre el desarrollo del evento, para
gue esta sea publicada oficialmente a las partes interesadas si la
universidad asi lo decide.

Departamento de relaciones publicas:

La informacién que sobre el evento se deba suministrar a los medios de
comunicacion, sera manejada por el equipo 6 delegado de comunicaciones.

Es el equipo responsable de servir de portavoz oficial de la empresa, por las
implicaciones que el manejo inadecuado de la informacion puede tener.
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Establecer con el coordinador del comité de emergencia, los lineamientos
para suministrar informacion publica de acuerdo a las politicas de la
Universidad.

Asesorar al jefe de brigada sobre el tipo y forma de la informacion que debe
divulgarse en caso de emergencia.

Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion efectiva en
caso de emergencia.

Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y
direcciones de todos los medios de comunicacion reconocidos.

Servir de portavoz oficial de la empresa ante la comunidad y los medios de
comunicacion.

Preparar conjuntamente con los funcionarios involucrados en la
emergencia, los comunicados oficiales de la empresa en caso de una
emergencia.

Divulgar los comunicados oficiales de la empresa a los diferentes medios de
comunicacion y coordinar la realizacion de ‘Ruedas de Prensa’ cuando ello
sea necesario.

Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro, con
el fin de facilitar la recuperacion de la universidad y de su imagen.

Llevar un archivo de toda la informacion periodistica referente a la
emergencia, publicada en los diferentes medios de comunicacion.

Presentar a la direccion un informe del impacto que la emergencia ha tenido
sobre la opinion publica y proponer estrategias de informacion orientadas a
la minimizacion del impacto sobre la imagen institucional y para la
recuperacion de esta.

Director de brigada 6 lider de emergencia:

Determinar y dirigir las acciones necesarias para el control de una situaciéon
al interior de las instalaciones de la Universidad, reportar sus actividades
directamente al comité de emergencias.

Recibir la alarma y activar el plan de emergencia.

Indagar con el brigadista de area sobre el tipo y caracteristicas del evento.
Establecer comunicacion permanente con los brigadistas de cada area.
Estar atento a las indicaciones sobre acciones y requerimientos del
brigadista de area coordinando y apoyando las labores de control.

Definir con el comité de emergencias las decisiones y acciones
extraordinarias no contempladas en el planeamiento para el efectivo control
de la situacion.
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e Evalla y comunica las necesidades de evacuacion, intervencion de la
brigada, intervencién de equipos de socorro y rescate exteriores.
e Establecer el retorno a la normalidad.

Brigada:

Conformada por los grupos de control de incendios, primeros auxilios, evacuacion,
rescate y control. Segun el analisis de riesgo la empresa debe determinar las
necesidades de capacitacion y entrenamiento de su grupo de brigadistas, al igual
gue definir si necesita grupos especializados en otros temas como el manejo de
materiales peligrosos.

Brigada contra incendios:
Su mision es estar preparados para prevenir y controlar los conatos de incendios 6
apoyar en las tareas de extincion de fuegos mayores que se presenten en las
instalaciones de trabajo.
e Extinguir el fuego que se esté presentando en las instalaciones, aplicando
los protocolos de actuacion en caso de incendio.
e Apoyar a los grupos de socorro externo, como el Cuerpo Oficial de
Bomberos.
e Para zonas en las que existan sistemas automaticos de deteccion y
extincion de incendios, la brigada debe conocer su funcionamiento y
operacion.

Brigada de evacuacion:
Su mision es garantizar la evacuacion total y ordenada de la Universidad.
e Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacion y
se conserve la sefalizacion.
e Anunciar la evacuacion del area al cual esta asignado una vez se ha dado
la orden general de salida.
e Guiar a los ocupantes de su sector hacia las vias de evacuacion que se han
designado.
e Mantener el orden y la rapidez al evacuar.
e Indicar el punto de reunién final.
e Ayudar a la evacuacion de las personas con limitaciones fisicas, heridas 6
con algun tipo de impedimento.
e No permitir el regreso a las areas evacuadas hasta que no se declare la
zona como segura.
e Comprobar que no hay personas atrapadas en el area de evacuacion.
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e Comprobar la ausencia de personas a su cargo y hacer el reporte, de tal
manera que de ser necesario, se inicien procedimientos especificos de
busqueda y rescate.

Brigada de primeros auxilios:
Su mision es la de prestar los primeros auxilios a los lesionados.

e Aplicar los protocolos especificos para la prestacion de primeros auxilios,
segun las lesiones que se hayan presentado y la situacibn general que se
esté presentando.

e Mantener debidamente dotado su equipo de primeros auxilios.

e Recibir y orientar al personal externo de ayuda que se desplacen hasta la
Universidad para atender a los lesionados.

e Tener el registro e informacion a cerca de las personas que se trasladen a
hospitales 6 que a causa de la emergencia hayan fallecido.

Autoridades y entidades de apoyo:

Entidades que brindan apoyo en el control de una emergencia. Para facilitar la
actuacion de estas entidades es necesario que ellas sean involucradas desde el
proceso de establecimiento e implementacién del Plan de Emergencias de la
UAM.

Primera respuesta:

Este esquema contempla que la(s) persona(s) que inicialmente esta(n)
expuesta(s) a la situacion de emergencia pueda(n) actuar en el control de la
misma, siempre y cuando la magnitud del evento y los conocimientos de la(s)
persona(s) en el tema le(s) permita(n) actuar.

El grupo de vigilancia integrado por el grupo de vigilantes dispuestos en las
diferentes areas del edificio, en situaciones de emergencia deben controlar el
acceso de personal no autorizado y el trafico de vehiculos interiores y exteriores,
evitando el hurto 6 saqueo.

10.ACCIONES DE RECUPERACION

Una vez superada la etapa critica de la situacion de emergencia, se debe
adelantar una serie de procesos que permitan la rapida vuelta a la normalidad y la
recuperacion de los dafios causados.

Dichas acciones se resumen de la siguiente manera:
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- Investigar las causas del evento para aplicar los correctivos respectivos.
- Evaluar los dafios en estructuras y recursos.
- Evaluar el desempefio del personal y equipos.
- Reponer todos lo equipos y recursos utilizados durante la emergencia.
- Recuperar la operacion en cuanto sea posible.
- Generar un informe detallado de la situacion.

11.ACCIONES PREVENTIVAS

Estas acciones preventivas tienen como propésito disminuir la vulnerabilidad en
diferentes aspectos de la universidad, para asi mitigar los efectos desfavorables

gue desencadenaria la ocurrencia de una emergencia.
Dichas acciones acordes a cada amenaza se resumen de la siguiente manera:

AMENAZA ACCIONES RESPONSABLE
Efectuar simulacros periodicos. Comité de Emergencias
Mantener un listado de teléfonos de
General emergencia, y designar responsables | Comité de Emergencias
para notificacion externa.
Mantener un listado actualizado del " .
Comité de Emergencias
personal
Mantener vigilancia permanente en las
fuentes generadoras de incendios Departamento de
(cocinas, bodegas, redes eléctricas, mantenimiento
parqueaderos).
Efectuar revision mensual de
extintores y gabinetes contra Brigada de Emergencias
Incendio incendios disponibles.
Desarrollar entrenamiento periodico al
personal en técnicas de control y Salud Ocupacional
prevencion del fuego.
Corregir oportunamente las
situaciones que puedan generar Comité de Emergencias
incendios.
Determinar los sitios criticos y sitios o .
- Comité de Emergencias
. seguros del edificio.
Sismo

Capacitar al personal en como actuar
antes, durante y después de un sismo.

Salud Ocupacional,
Comisién Educativa
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Senfalizar las vélvulas y sistemas de
cierre de gas y adiestrar al personal
para su rapida operacion

Departamento de
mantenimiento

Identificar las areas criticas en caso de
explosiones y efectuar inspecciones
periddicas para corregir
oportunamente factores de riesgo.

Comité de Emergencias

Explosion — . — .
Asegurar el mantenimiento preventivo | Comité de Emergencias,

de redes y equipos eléctricos. Brigada de Emergencias,
departamento de
mantenimiento.

Mantener estricto control en el ingreso
de personal, vehiculos y objetos a las
instalaciones de la universidad.

Departamento de
seguridad

Revisar periodicamente el sistema de
notificacion interna y externa para
casos de atentado.

Departamento de
seguridad.

Efectuar inspecciones periddicas en
Delincuencia | los dispositivos de seguridad, alarmas | Departamento de
y cerraduras de todas las seguridad

instalaciones.

Reportar oportunamente y con la
mayor discrecion al personal y
organismos de seguridad sobre
cualquier persona, vehiculo U objeto
sospechosos.

Funcionarios y
comunidad universitaria

12.PROGRAMA DE CAPACITACION

El programa de capacitacion para el personal busca entrenar a los diferentes
niveles de la UAM en acciones de prevencion, respuesta, control y recuperacion
para casos de emergencia. Este programa se desarrolla con la colaboracion del
personal capacitado de la Universidad, la ARP, 6 de organismos de socorro
externos.

Las acciones educativas son la herramienta que permite al personal conocer el
comportamiento frente a cada situacion, favoreciendo los criterios de seguridad
para toda la planta.
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Estas actividades se pueden desarrollar a través de charlas educativas, plegables,
afiches, correo, simulacros y demostraciones, las cuales deben ser programadas y
coordinadas por el Comité de Emergencias.

Las areas de formacién para la brigada corresponderan a la siguiente distribucion:

>
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Disefio y actualizacién de planes de emergencia
Administracién de emergencias

Cadena de socorros

Telecomunicaciones

Analisis de riesgos

Manejo de crisis

Control y prevencion del fuego

Primeros auxilios

Técnicas de rescate basico

Sistemas de evacuacion

13.IMPLEMENTACION DEL PLAN

Para esto es primordial el apoyo total por parte de los directivos, pues de esto
depende su éxito 06 fracaso.

La direccion de la empresa tiene la facilidad de delegar la coordinacion de
acciones necesarias para la implementacion y mantenimiento del Plan de
Emergencias, pero la responsabilidad del funcionamiento del mismo es
intransferible a otra persona.

El éxito de la implementacion del programa esta basado en la gestion que se
tenga sobre los recursos humanos y técnicos.

Actividades necesarias para la implementacién del plan:

Adquisicion 6 adecuacion de los recursos fisicos provistos para ser
utilizados en el plan, tales como alarmas, sistemas de comunicacion,
dotacion para brigadistas, planos de evacuacion, entre otros.
Sensibilizacion a todas las partes interesadas en la aplicacion y alcance del
plan de emergencia.

Capacitacion a todas las personas segun su funcién y responsabilidad
designada en plan de emergencia.

Realizacion de entrenamientos especificos para el control de cada
contingencia segun el analisis de riesgos.

Realizacion de simulacros.

Elaboracion de instrumentos de ayuda como folletos, cartillas,
procedimientos, entre otros.
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14.PLAN DE EVACUACION

Procedimiento para la elaboracion de un plan de evacuacion

A Obtener el compromiso de la Direccion.

A Comunicar a todos los ocupantes de la edificacién que se va a realizar una
evacuacion y poner a funcionar el plan de evacuacién (comunicacion
firmada por la direccion).

A Conseguir los planos actualizados y a escala de las instalaciones.

A Identificar, con la ayuda del personal clave las posibles amenazas
colectivas.

A Evaluar la probabilidad e impacto posible de las amenazas identificadas.

A Seleccionar las amenazas sobre las que se desea elaborar el plan de
evacuacion.

A Determinar ‘tiempos disponibles’ para cada amenaza.

A Seleccionar el menor tiempo disponible.

A Identificar si se tiene sistema de regaderas automaticas U otro tipo de

equipos de proteccion.

Identificar las ‘personas amenazadas’ (quienes, cuantas, dénde). Verificar

poblacién flotante.

Realizar un ‘diagrama de ocupacién’ por piso 6 por areas de la edificacion.

Ubicar los sitios de posibles amenazas puntuales en las instalaciones.

Identificar posibles ‘salidas’ para las personas vulnerables.

Definir rutas iniciales de acceso a las salidas.

Determinar requerimientos y limitaciones del Cddigo de Seguridad Humana

segun la ocupacion de la instalacion.

Evaluar las condiciones de las rutas (acabados, obstrucciones, visibilidad,

amenazas).

A Evaluar la capacidad de los ‘medios de escape’ (distancias de recorrido y
anchos disponibles).

A Zonificar las areas de tal forma que la cantidad de personas sea
proporcional al nimero de salidas y estén equidistantes a las salidas.

A Realizar un diagrama de exposicion para cada zona.

T O

>

14.1. Sistema interno de evacuacion de areas

Objetivo general: Garantizar la seguridad del personal interno y externo expuesto
a una amenaza colectiva, mediante su desplazamiento hasta y a través de sitios
de menor riesgo.
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Objetivos especificos:

e Determinar de manera precisa las rutas y sitios de encuentro para el
proceso de evacuacion.

e Sefalizar las rutas de evacuacion conforme a los requerimientos de cada
area.

e Implementar y codificar un sistema eficaz de alarma.

e Definir los niveles de responsabilidad en la ejecucién del proceso de
evacuacion de areas.

e Adiestrar al personal en el sistema interno de evacuacion mediante charlas,
material informativo y practicas constantes.

e Desarrollar simulacros periddicos que aseguren la fijacion del proceso.

Niveles de coordinaciéon del proceso:

Salida de Punto de

Zona Bloque Area .
emergencia encuentro

Sistema de alarma:

Funciones del Coordinador de evacuacion:
e Verificar la veracidad de la alarma.
e Revisar cuantas personas estan en su area.
e Supervisar la ejecucion de acciones establecidas.
e Recordar las rutas de saluda y puntos de encuentro.
e Impedir el retorno a areas evacuadas.
e Liderar el proceso de salida.
¢ Auxiliar oportunamente a quien lo requiera.
e Sidetecta una ruta de evacuacion blogueada, buscar una salida alterna.
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e Ubicar personas que no hayan evacuado y orientarlas hasta el sitio de
reunion.

e Al salir, verificar que todas las personas han evacuado.

e Notificar a los cuerpos de socorro sobre personas atrapadas.

e Colaborar en el retorno a los puestos de trabajo, una vez normalizada la
situacion y ordenado el regreso a la edificacion.

e Sugerir correctivos y realizar observaciones en el mejoramiento del sistema
de evacuacion.

Procedimiento frente a evacuacioén

FASE ACCIONES

Determinar las rutas, sitios de encuentro y sistemas de alarma.
Senfalizar las rutas y accesos.

Antes Mantener despejadas las rutas y sitios de encuentro.

Mantener actualizados los listados de personal.

Capacitar y adiestrar al personal en sistemas de evacuacion.
Atender inmediatamente la alarma y dirigirse al sitio de encuentro.
Suspender la energia y proteger valores, si es posible.

Durante | Caminar rapido pero no correr; no devolverse por ningin motivo.
En caso de humo, desplazarse gateando.

Si hay necesidad de refugiarse, dejar una sefial.

Contestar el llamado a lista.

Evaluar el desempefio del personal.

Después | Sugerir correctivos al proceso, si son necesarios.

Esperar la orden para regresar al area.

Reiniciar una vez en el sitio de trabajo la operacion normal.
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14.2. Instructivo general para docentes

Una vez activadas las alarmas y ordenada la evacuacion general de la
Universidad, los docentes deberan:
— Interrumpir su actividad de manera inmediata
— Pedir a sus estudiantes mantener la calma
— Recordar rapidamente la ruta de salida y el punto de encuentro
— Coordinar la salida rapida y ordenada del edificio
— Una vez en el sitio de encuentro, llamar a lista y reportar a la brigada de
emergencias sobre personal ausente.
— Esperar con su grupo instrucciones de los equipos de emergencia en el sitio
de encuentro.
— Una vez ordenado el reingreso, apoyar el regreso ordenado y el reinicio de
la actividad académica.
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ANEXO N° 1
BOTIOUIN

Listado de elementos basicos de dotacidon para un
botiquin de primeros auxilios

Recuerde que en los botiquines no debe existir medicamentos, pues éstos sélo se
deben administrar con la autorizacion del médico.

& & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & &

Aplicadores

Apasitos de diferentes tamafios
Bajalenguas

Bolsas de plastico

Micropore

Collarin cervical

Kit de férulas

Gasa en paquetes independientes
Solucion salina 6 suero fisiolégico (Unicamente para curaciones)
Tijeras de ropa

Vendas de gasa de diferentes tamafios
Vendas triangulares

Linterna con pilas

Libreta

Lapicero

Listado de teléfonos de emergencia
Manual de primeros auxilios

Guantes de latex

Monogafas

Tapabocas

Algodoén

Isodine espuma

Isodine solucién

Sales de rehidratacion oral 6 suero oral
TermOmetro

Curitas
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ANEXO N° 2
LISTADOS DE
EMERGENCIA

Directorio telefonico de emergencia

Entidad Descripcion Teléfono
Bomberos Estacién Fundadores 119 — 8849427 — 8849527
Cisproquim Linea 01 8000 018000916012
Policia Policia metropolitana 112 — 8822203
Batallon Ayacucho 8872190
DAS 153
Transito y accidentes 127
Fiscalia 122
Gaula 165

Servicios publicos

———

Acueducto y alcantarillado

116 — 8754040 — 8754010

Gas natural

Energia eléctrica

115 - 8865050 — 8865060

Telecomunicaciones 114
Informacion 113
Secretaria de salud

Servicios de salud | Instituto del Corazon
Hospital Santa Sofia 8810023
Hospital Infantil 8852626
Hospital de Caldas 8891800

Clinica Santillana

Clinica Versalles

Comité Local de Emergencias

Cruz Roja 132 — 8866300
Defensa Civli 144 — 8845401
GER 197 — 8814418
ByR 137

SER

SIS 123
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ANEXO N° 3
GUION DE
SIMULACRO

Guia para establecer el guion del simulacro

Introduccion: Establecer el horario, los participantes y el objetivo de la prueba.

Objetivo y alcance de la prueba: Detallar los objetivos especificos para los cuales
fue diseflada la prueba. Indicar cuales participantes del equipo de respuesta se va
a poner a prueba y quienes simularan las acciones.

Precauciones de seguridad: Se deben redactar las precauciones generales
necesarias para proteger al publico, a los encargados de la respuesta y al
personal de la planta.

Instrucciones:

Instrucciones para el controlador y evaluador: Establecer la informacion que
requieran los encargados del control y de la evaluacién en el cumplimiento de
sus funciones.

Instrucciones a los participantes: Establecer la informacion que deba ser
brindada a los participantes en el desarrollo de sus funciones.

Estandares para la evaluacion del desempefio: Establecer los criterios de
evaluacion y sistema de calificacion.

Escenario:

Condiciones iniciales: Puesta en escena de las condiciones de pre-
emergencia.

Resumen narrativo: Breve descripcion de la secuencia de los eventos que
finalmente conduciran a la emergencia y su continuidad hasta la fase final de la
prueba.

Secuencia de los eventos mayores: Cronograma detallado de la ocurrencia de
los eventos.
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Anexos:

Informacién adicional como guias para el controlador y evaluador, tarjetas, datos
de la empresa en la que ocurre el evento, datos meteorolégicos, datos sobre
riesgos, formularios de evaluacion, entre otros.

v

Establecer un equipo de observadores independiente del grupo de
participantes, que evalle la prueba con ayuda de listas de chequeo preparadas
previamente.

A través de los dirigentes locales, los medios de comunicacién y otros medios
de difusién, avisar al publico del desarrollo del simulacro para probar el plan.
Es importante que la gente comin no confunda un simulacro con una
emergencia real, de lo contrario podria tener consecuencias lamentables.

Seguir el guidn establecido para el desarrollo del simulacro.

Después de concluido el simulacro, inmediatamente conformar una sesion para
escuchar a los evaluadores y observadores.

Asignar responsables para la resolucion de las deficiencias identificadas.

Revisar nuevamente el plan integrado y ajustar segun las deficiencias
presentadas en el simulacro.

Establecer un procedimiento que conduzca a la revision anual del plan para
gue este permanezca actualizado.
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ANEXO N° 4
EVALUACION GENRAL
DE EVACUACION

Fecha: N° de personas evacuadas:
Tiempo empleado: segundos

En la siguiente tabla, marque con una X en la casilla de calificacion que considere,
siendo 5 la mejor apreciacion.

Aspecto evaluado 112|345 Observaciones

Se dio la voz de alarma
institucional

Todos los empleados
acataron la sefal de alarma

La rapidez de la respuesta
del personal fue adecuada

Se tiene una adecuada
sefalizacion de las rutas de
salida

Las rutas de salida fueron
suficientes para la
evacuacion del personal

Se realizé la evacuacion en
orden sin poner en riesgo a
las personas

Se identificaron al
coordinador y al orientador
de la evacuacion

El coordinador realizé con
claridad sus funciones

Al evacuar, el personal tuvo
en cuenta las normas de
seguridad

El tiempo de evacuacion
fue apropiado
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ANEXO N° 5
MEDIDAS EN CASO
DE EMERGENCIA

Incendios y Explosiones

- Reportar el incidente a la Brigada de Emergencias de forma inmediata.
- Determinar el tipo de incendio y su magnitud.
* Si no se conocen las causas que originaron el incendio, no utilizar agua para

su control, ya que puede ocasionar una mayor propagacion del fuego, en
algunos casos.

- Si el incendio es de pequefia magnitud, utilizar los extintores de acuerdo al tipo

de fuego.

- Si el incendio es de magnitud considerable, evacuar inmediatamente la zona y

solicitar la ayuda de Bomberos.

~ No abrir puertas 6 divisiones que puedan estar sirviendo como pantalla contra

el fuego.

- Cubrir nariz y boca con un pafiuelo himedo, manteniéndose lo mas préximo

posible al suelo.
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Y

Sismos

Evitar correr en el momento en que se produce el sismo.

Alejarse de balcones y ventanas.

No pararse junto a muebles y estructuras pesadas, 0 circular bajo ellas durante
un sismo.

No realizar actividades que puedan producir panico entre las personas.
Ubicarse bajo mesas 0 elementos que sirvan de proteccion ante la caida de
elementos.

Una vez finalizadas las vibraciones, evacuar a los puntos establecidos y
esperar instrucciones del equipo de emergencias.
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Atentado de bomba

Desconfiar de entregas individuales 6 inesperadas.

No abrir 6 destapar sobres sospechosos.

Conservar el paguete en la misma posicion.

Hacer evacuar el area cercana.

Informar al comandante de la Brigada, Seguridad, Salud Ocupacional y entes
policiales y autoridades competentes segun se requiera.

No infundir panico.

Controlar el rumor.

Seguir las instrucciones dadas por el personal antiexplosivos.

No tomar decisiones apresuradas.

Revisar los sitios mas precisos para camuflar 6 esconder una bomba.
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Amenazas telefonicas

Notificar al Coordinador de Seguridad y al Comandante de la brigada.

No colgar.

Hablar con voz pausada y en calma.

Intentar que la comunicacion dure el mayor tiempo posible.

Informar a quien llama que la el lugar esta ocupado y que un atentado podria
herir gravemente a muchas personas.

Prestar atencidn a los ruidos de fondo, que pueda dar indicacion sobre el lugar
donde se encuentra quien llama.

Escuchar con atencion la voz, el tono, el acento y defectos de pronunciacion 6
en el habla.

Preguntar nombre y direccién de quien llama.

Preguntar a quién llama, cuando y donde sera el atentado.

Determinar el motivo de la amenaza (problema personal, dinero, odio, turbas
mentales, entre otros).

Determinar si la amenaza esta dirigida hacia una persona en particular.

Activar el Plan de Emergencias.

Dar la orden oportuna de evacuar, si es necesario.
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